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Veterinarski zavod

I1ZJAVA O POLITICI KVALITETA VETERINARSKOG ZAVODA SLAVEN
Veterinarski zavod SLAVEN, privrednog drustva SLAVEN d.o.0., je ugledna laboratorija za ispitivanja u
oblasti veterinarske medicine i ispitivanja hrane i hrane za Zivotinje u Bosni i Hercegovini i sve svoje
aktivnosti stalno usmjerava na odrzavanje 1 unapredenje statusa ispitne laboratorije i1 razvoj,
standardizaciju i uvodenje novih metoda ispitivanja, dobru laboratorijsku i profesionalnu praksu, i stalno
poboljsava kvalitet svojih ispitivanja pri pruzanju usluge korisnicima.

Rukovodstvo izjavljuje da ¢e sva ispitivanja u okviru djelatnosti vrsiti u skladu sa standardnom
laboratorijskom uslugom koju ¢ine:

e uzimanje, rukovanje, transport 1 skladiStenje uzoraka za ispitivanje u skladu sa standardnim
metodama ili metodama koje su propisali nadlezni drzavni organi,

e prijem, preispitivanje, evidentiranje i oznacavanje zahtjeva i uzoraka za ispitivanje,

e planiranje ispitivanja,

e priprema uzoraka i izvodenje ispitivanja u skladu sa standardnim metodama ili metodama koje su
propisali nadlezni drzavni organi,

¢ cvidentiranje i obrada rezultata ispitivanja,

e izrada, evidentiranje, distribucija i cuvanje Izvjestaja o ispitivanju.

Za ostvarenje ove politike rukovodstvo poStuje sistem upravljanja kvalitetom BAS EN ISO/IEC
17025:2006 uspostavljenog na nivou VZS i dodatno je postavilo sljedece ciljeve:

e stalno odrzavati i unapredivati status ispitne laboratorije,

e sve laboratorijske usluge ukljucujuci poslove uzorkovanja, ispitivanja i izvjeStavanja o rezultatima
ispitivanja obavljati u skladu sa standardnim metodama, zakonskim propisima i ugovorenim
zahtjevima korisnika usluga,

e detaljno preispitivati potrebe, zahtjeve i1 poslovna ocekivanja korisnika usluga, te na njih
proaktivno odgovarati,

e stalno pratiti 1 primjenjivati relevantne zakonske propise i normativne akte,

e dosljedno postovati i ispunjavati ugovorene obaveze sa korisnikom usluga sa posebnom paznjom
na dobru poslovnu komunikaciju, rokove uzorkovanja, ispitivanja i izvjestavanja,

e stalno unapredivati metode ispitivanja i pratiti tehnoloske inovacije,

e stalno raditi na poboljSavanju kompetencija osoblja,

e stalno povecavati broj korisnika usluga u cilju prosirenja poslovanja.

Sistem kvaliteta je uspostavljen, implementiran i odrZzava se njegovim upravljanjem u skladu sa
zahtjevima medunarodnog standarda BAS EN ISO/IEC 17025:2006. Uspostavljeni sistem kvaliteta se
primjenjuje na sva podrucja procesa ispitivanja u okviru djelatnosti Veterinarskog zavoda SLAVEN.

Svrha usaglasavanja sistema kvaliteta sa zahtjevima medunarodnih standarda je da u oblasti procesa
ispitivanja Veterinarski zavod SLAVEN obezbijedi da sve naSe usluge zadovoljavaju zahtjeve korisnika i
svih zainteresovanih strana za naSu djelatnost, i da su one osmis$ljene, sprovedene i isporucene u
kontrolisanim uslovima. VZS uvijek vodi ra¢una o korisniku usluga, kroz kontrolu troskova ispitivanja i
cijenu kostanja usluge, ali nikada na Stetu kvaliteta ispitivanja.

Cjelokupno osoblje Veterinarskog zavoda SLAVEN koje se bavi ispitivanjem u laboratoriji obavezno je
da se blize upozna sa svim dokumentima kvaliteta, da sprovodi ovu politiku i procedure u svom radu i da
stalno ispunjava sve zahtjeve medunarodnog standarda BAS EN ISO/IEC 17025:2006.
Rukovodstvo laboratorije je obavezno da ispunjava sve zahtjeve medunarodnog standarda BAS EN
ISO/IEC 17025:2006 i da neprekidno poboljsava efektivnost sistema menadzmenta.
Rukovodstvo i osoblje SLAVEN d.o.o. su se obavezali da ¢e izvrSiti transfer na novi standard BAS EN
ISO/IEC 17025:2018 u predvidenom periodu.
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